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Altersheim Rosengarten:
Ein zweiter Friuhling fir die
Telekommunikation

J‘ John Lay Electronics



Erfolgreicher Generationenwechsel in der
Telekommunikation im Altersheim Rosengarten

Eine taufrische Panasonic DECT-Funktelefonanlage sorgt im

Laufener Alters- und Pflegeheim Rosengarten fiir einen rei-
bungslosen Tages- und Nachtablauf. Und beweist, dass die
Kommunikation besonders im Pflegebereich nicht von gestern

sein darf.

17636 am Empfang

Ausgangslage

Das Alters- und Pflegeheim Rosengarten, eine privat-
rechtliche Stiftung in Laufen BL, beherbergt seit 1971
im Herzen des Llaufentals rund 80 Senioren. Und
eine ebenso betagte Telefonanlage, die vor zwolf
Jahren, dls sie in Betrieb genommen wurde, eines der
ersten mit einer DECT Funktelefonlsung ausgestatte-
ten Systeme war. Aber mittlerweile stellte sie der
Heimleitung neben einem immensen Wartungsauf-

wand auch sonst mehrheitlich Probleme. Und da die

interne wie externe Kommunikation im Pflegebereich

So reibungslos und unauf-
(( fallig, wie Beschaffung,

Installation, Abnahmen

und Betreuung funktioniert

haben, wird die Zusam-

menarbeit von John Lay

Electronics AG und

Burkhalter Net Works

eine rosige Zukunft ))

haben.

Hans-Peter Weibel
Technischer Leiter Altersheim Rosengarten

das A und O fiir behitete und zufriedene Gaste dar-
stellt, war es hdchste Zeit, die bestehende Telefon-
anlage in Rente zu schicken und sie mit einer Lésung

der neuesten Generation zu ersetzen.

Vision

Da sich die bestehende Telefonanlage bereits seit ge-
raumer Zeit in den letzten Zigen befand und die
Betriebssicherheit bei Weitem nicht mehr gewdhrleistet
war, eilte es mittlerweile. Fir eine reibungslose Heim-
fihrung und die Aufrechterhaltung der gesamten
Infrastruktur musste eine giinstige und gut funktionie-
rende Telefonieldsung heran, die vor allem im Bereich
DECT eine massive Verbesserung garantiert. Zudem
sollte die Telefonanlage zu spdteren Zeitpunkten lau-
fend ergdnzt und mit Drittsystemen verbunden werden
kénnen. Dass das einfache Bedienen dabei ebenfalls

oberste Prioritdt besitzt, versteht sich von selbst.




Mit dem Panasonic DECT-Telefon TCA255 ist das Pflegepersonal auch unterwegs jederzeit erreichbar

Schliesslich liegen die Kernkompetenzen des Pflege-
personals nicht in der Bedienung von technischen

Geraten.

Entscheid

Unter dem terminlichen Druck, dem die Heimleitung
wegen des Zustandes der bestehenden Anlage stand,
fiel der Entscheid sehr schnell auf eine Panasonic-
Ldsung von John Lay Electronics in Zusammenarbeit
mit Burkhalter Net Works. Ein Mitbewerberangebot,
das von einer Sanierung und Aufristung der beste-
henden Anlage ausging, wurde klar verworfen. Das
Vertrauen in John Llay Electronics AG, die Marke
Panasonic und das Know-how von Burkhalter Net
Works war so hoch, dass der Stiftungsrat den Kredit
ebenso klar und rasch sprach.

Ziele

Die Zielsetzung war, vor allem auch unter Berick-
sichtigung der Terminforderung, nicht von gestern.
Oberste Prioritat hatte die Beschaffung einer ginstigen
und gut funktionierenden Telefonieldsung fir die
Heimleitung und die gesamte Infrastruktur, die vor
allem im Bereich DECT eine massive Verbesserung
erméglichen soll. Da das Investitionsvolumen aufgrund
der Organisation als Stiftung eher beschréankt ist, muss

die neue Anlage bereit sein, zu einem spateren

Zeitpunkt mit weiteren Drittsystemen nahtlos ergénzt
und erweitert zu werden. Die DECT Funktelefone mis-
sen einfach zu bedienen sein und dirfen das Betreuer-
und Pflegepersonal nicht vor Schwierigkeiten stellen.

Loésung

Heute sorgt im Altersheim Rosengarten eine Panasonic
TDA200 Hybrid IP PBX dafir, dass die Kommunika-
tion in- und extern reibungslos funktioniert. Sie vereint
32 unterschiedliche Systemapparate im ganzen
Haus mit 13 DECT Funktelefonen. Zudem sorgt sie mit
einem Voice Mail System dafir, dass die Erreichbar-
keit auch ausserhalb der Birozeiten sichergestellt ist.
Die Handhabung der Funktelefone und der in der
Heimleitung verwendeten Systemapparate ist so ein-
fach und intuitiv, dass nur ein minimaler Schulungsauf-
wand nétig war. Das System ist bereits auf den Einsatz
weiterer Drittsysteme von morgen vorbereitet. Die
Beschaffung eines Alarmservers, zum Beispiel, ist
bereits beschlossene Sache. Das Panasonic IP Hybrid
Telefonsystem wird dann zur zentralen Drehscheibe fir
verschiedenste Anwendungsgebiete.



Erfahrungen.

Bis dato geniesst die installierte Ldsung die volle
Zufriedenheit von Heimleitung, Pflegepersonal und
Gasten. Die DECT Funktelefonldsung hélt in den gefor-
derten Bereichen alle in der Planungsphase gemach-
ten Versprechungen problemlos.

Fazit.
Bei diesem Projekt konnte die Partnerschaft von
John Lay Eletroncis AG und Burkhalter Net Works

unter Beweis stellen, dass das jahrelange Know-how

ein Garant ist fir eine reibungslose Umsetzung vom

Verkauf bis zur Abnahme, verbunden mit der né-
tigen Flexibilitdt und Zukunftssicherheit. Dafir steht

Panasonic.

T7665 im Biro der Stockwerksleitung: einfache Bedienung kombiniert mit zahlreichen Funktionen

Hardware

* Panasonic TDA200 Hybrid IP PBX

¢ | Panasonic T7636 Systemapparat mit Zusatz-
tastenfeld fir den Arbeitsplatz am Empfang

e 4 Panasonic T7630 Systemapparate fir die
Arbeitsplatze der Heimleitung

e 8 Panasonic T7665 Systemapparate fir die
Biros der Stockwerkleitungen und die Sitzungs-
zimmer

® 18 Panasonic T7710 Systemapparate, wel-
che in den Gangen, der Kiche und anderen
peripheren Standorten installiert wurden

e 8 DECT Funksender fir die komplette Ab-
deckung des Altersheims mit dem DECT Funk-

signal
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e 3 Repeater unferstitzen die Funksignalausbrei-
tung an Stellen, die mit einer DECT Antenne nur
schwer zu erreichen sind.

e 13 Panasonic TCA255 DECT Funktelefone im
Einsatz bei der Heimleitung und dem Pflege-
personal auf allen Stockwercken.

® 1 Voice Mail System Panasonic TVM50 damit
auch ausserhalb der Biro — Offnungszeiten die
Erreichbarkeit sichergestellt ist.

* Softwareversion 3.0

Referenzen siehe www.pbx.panasonic.ch
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