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Vision und Zielsetzung
Der visionäre Gründer und Showcar-König Frank M.
Rinderknecht wartet am Genfer Autosalon regelmässig
mit pfiffigen, innovativen Studien auf. So zum Beispiel

2009 mit der Weltpremiere, dem «iChange» - einem
«1-2-3-Sitzer» mit 130kW-Elektromotor, dessen Karos-
serieform sich an die Zahl der Passagiere anpasst.
Kein Wunder, dass der findige Autodesigner weit über
die Landesgrenzen hinaus ein gefragter Mann ist.
Kontakte mit ausländischen, speziell auch mit ameri-
kanischen Interessenten und Geschäftspartnern gehö-
ren für Frank M. Rinderknecht zum Businessalltag. Wer
so innovativ ist, braucht auch eine innovative Kommuni-
kationslösung. So suchte der Gründer und CEO der
Rinspeed AG nach einem eleganten Telefoniesystem,
um über sein Mobiltelefon Nachrichten aus den USA
empfangen zu können ohne die Sprachbox auf dem

Seit über dreissig Jahren steht der Name Rinspeed für ein
Höchstmass an Innovation und Kreativität im Bereich Fahr-
zeugtuning. Nun weitete der Zürcher Autodesigner Frank M.
Rinderknecht sein Firmenmotto «Rinspeed – Innovation driven
by emotion» auch auf die Rinspeed-Kommunikation aus: Mit
einer modernen, vollintegrierten Unified Communications Lö-
sung von Panasonic.

Zukunftsgerichtete Kommunikationslösung mit
Unified Communications: Rinspeed macht’s vor!



GSM zu überladen. Gleichzeitig wünschte sich Frank
M. Rinderknecht, dass seine Softwarelösung auf dem
PC mit dem Telefonsystem kommunizieren könne.
Kurzum: Der Visionär suchte eine visionäre Kommuni-
kationslösung.

Entscheid
Mit grosser Spannung werden Frank M. Rinderknechts
neuste Automobilkreationen Jahr für Jahr erwartet. So
wie das breite Publikum angesichts der zukunftsgerich-
teten Lösungen und der vielen unglaublichen Details
an den Konzeptstudien ins Schwärmen gerät, übertref-
fen sich die Journalisten und Fachleute mit Superlati-
ven. Mit konsequenter Regelmässigkeit liefert Rinspeed
neuen Zündstoff für Diskussionen um aktuelle Mobili-
tätsbedürfnisse. Keine Diskussionen gab es hingegen
für Rinspeed bei der Wahl des Kommunikations-
lösungsanbieters: Panasonic als weltweiter Garant für
erstklassige Technologie und bewährte Hard- sowie
Software entsprach Rinspeeds hohem Qualitäts-
anspruch. Zum Entscheid beigetragen hat auch die
Innovationskraft von Panasonic.

Lösung
Als globaler Leader im Bereich von Kommunikations-
systemen empfahl Panasonic eine IP-basierte Lösung:
das Kommunikationssystem NCP1000. Die speziell für

KMU entwickelte Unified Communications Plattform
der NCP-Serie (Network-Communications-Platform)
vereint IP-Telefonie und Applikationen auf einem
System und brachte Rinspeed im Turbotempo auf die
kommunikative Überholspur. NCP1000 zeichnet sich
besonders durch den flexiblen Ausbau für verschiede-
ne Technologien aus. Im Fall von Rinspeed konnte so
die gewünschte Softwareintegration mit Panasonic
Communication Assistant Pro realisiert werden. Die
Softwarelösung kommt ohne externen Server aus und
ist intelligent mit allen Anwendungen auf dem Desk-
top verknüpft. Die GSM-Integration über Panasonic
NCP1000 samt Sprachaufzeichnung mit Weiterleitung
der Nachrichten an die Mailbox von Frank M.
Rinderknecht erleichtert dem Tuning-König die Kom-
munikation auf Reisen enorm. Als Nebenstellen schloss
der Panasonic-Integrationspartner Burkhalter Net
Works zudem acht kompakte und sehr einfach zu
bedienende Systemendgeräte an. Dank dem integrier-
ten Voice-Mail-System sind alle Mitarbeitenden jetzt
jederzeit bequem erreichbar und geniessen die vielen
Annehmlichkeiten der modernen Software wie zum
Beispiel E-Mail-Benachrichtigung, vielseitige, persona-
lisierbare Anrufbeantworterfunktionen und zahlreiche
weitere Dienste.



Erfahrungen
Frank M. Rinderknecht und sein Team sind von der
neuen Lösung begeistert. Die Unified Communications
Plattform bringt der Rinspeed AG den grösstmöglichen
Nutzen für ihre Bedürfnisse. «Wie haben wir früher
bloss kommuniziert?», ist eine Frage, die man sich bei
Rinspeed heute stellt. 

Hardware
•  Panasonic IP-Kommunikationssystem NCP1000
•  8 Systemgeräte der DT/NT300er Serie
•  Softwareintegration mit Panasonic             
    Communication Assistant Pro
•  GSM-Integration über Panasonic NCP1000
•  Voice to E-Mail mit Panasonic TVM50

Referenzen siehe www.pbx.panasonic.ch
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Fazit
Zusammen mit dem Partner Burkhalter Net Works
konnte Panasonic neben dem jahrelangen Erfahrung
mit einer weiteren Stärke auftrumpfen: Dem grossen
Know-how in Sachen Unified Communications. Unified
Communications vereint Daten und Sprache nahtlos
auf einem Netz und eröffnet ganz neue Synergiemög-
lichkeiten. Der Visionär Frank M. Rinderknecht 
von Rinspeed hat dank dem NCP1000-System nun
auch punkto Kommunikation die Nase vorn. Mit der
Panasonic-Lösung setzt Rinspeed auf ein zukunfts-
gerichtetes Kommunikationssystem, das sich belie-
big ausbauen lässt. Und im Ausbauen ist Frank M.
Rinderknecht bekanntlich ein Spezialist.


